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برنامج أخدمن 
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مدينة التنفيذفئة  المستفيدينعدد المستفيدين

(ب ) ، ( أ ) فئة مستفيد17
والأيتام

القوارة



تخفيف العبء المالي عن المستفيدين

تحقيق مبدأ التكافل الاجتماعي بين أفراد المجتمع

مساعدة المستفيدين في إجراءاتهم الإلكترونية المختلفة 03

02

01

نــــــــــــــــــــــــــــامج أهــــــــــداف البر
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يتم ذكر متوسط الاعمار للفئة المستهدفة•

المستهــــــدفــــــــــةالفــــئــــة

العمر

جميع 
الاعمار

الجنس

ذكر وأنن  

الجنسية 

سعودي

الحالة الاجتماعية

جميع 
الفئات
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نام جالهيكل التنظيم  للبر
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رئيس مجلس 
الإدارة

إدارة الرعاية 
الاجتماعية

إدارة البرامج 
والمشاريع

إدارة الاعلام
إدارة الشؤون 
الإدارية 
والسكرتارية

إدارة التطوع

إدارة التسويق
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•  
 
  المربــع اعلاه3يتم دمج جميع مراحل الفرصة ف

 
مراحل  وادراج كل مرحلة ف

مـــراحـــــــــــــــــل الــتـــنـــفيــــــــــذ

إعداد محتويات 
تسويقية ووضع
آلية لتسويق 

نامج البر

أستقبال 
الطلبات من 
المستفيدين 
نام جوتنفيذ البر

اعداد التقرير 
الختامي واستبانات
تقييم الخدمة 

المقدمة 
للمستفيدين خلال 

الشهر



:مرحلة تحديد فريق العمل 
. تحديد فريق العمل من العاملين داخل الجمعية لاستقبال طلبات المستفيدين 

:مرحلة التسويق
.يتم من خلالها اعداد بروشور خاص بالبرنامج ونشره في وسائل التواصل الاجتماعي الخاص بالجمعية 

:مرحلة التنفيذ 
استقبال طلبات المستفيدين والعمل على مساعدتهم في إنجازها

:مرحلة التقييم والتحسين 
يتم اعداد استبانات لقياس مدى رضا المستفيدين من برنامج أخدمني خلال الشهر وتقييم مدى الخدمة 

المقدمة من الموظف
:مرحلة التقرير الختامي 

ر يتم اعداد التقرير الختامي للجمعية لبرنامج أخدمني وتقييم رضا المستفيد وعرضه على الإدارة والجمهو 

وع •   المشر
 
(إلخ... دورات ، لقاءات ، تدريب ، إنشاء ، توزيــــع ) طبيعة الأنشطة المنفذة ف

نــــــــــــــــــامتـــنـــفيــــــــــذآلــيــــــــــات جالبر
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وع •   المشر
 
(إلخ... دورات ، لقاءات ، تدريب ، إنشاء ، توزيــــع ) طبيعة الأنشطة المنفذة ف

نــــــــــــــــــــــــــــامجنـــــــــتــــــــــــائـــــــــــــــج  البر

:توفير الدعم الالكتروني
.تمكين المستفيدين من الحصول على المساعدة الإلكترونية 

:تخفيف العبء المالي
.تقليل الضغط المالي على الأسر ذات الدخل المحدود من خلال توفير المساعدة الالكترونية

:تعزيز الكرامة والاحترام
تعزيز شعور المستفيدين بالكرامة والاحترام من خلال تقديم الدعم بطريقة تحافظ على كرامتهم وتحترم 

.خصوصياتهم
.تعزيز التواصل الاجتماعي والتلاحم في المجتمع من خلال توجيه الدعم الالكتروني للفئات الأكثر احتياجًا

:التوعية والتثقيف
.نشر الوعي للحاجة الى العمل الخيري في المجتمع، وتشجيع المشاركة في الدعم والتبرعات
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نامج ونتائجه بالأرقام، وذلك إما بجداول أو برسومات بيانية• ث عن البر
ّ
التحد

نامــــــــــــج بلــــــغــــة الأرقــــــام البر
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جميع الفئات

عدد المستفيدين

عدد المستفيدين
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عدد المستفيدينالفئة

مستفيد17جميع الفئات

مستفيد17الإجمالي



10

نــــــــــــــــــــــــــامج تـــوثــيــــــــــــــــــــــــــــــق البر



نامــــــــــج احصائيات البر

ينالمستفيدعدد

11

الرضامستوىفةالمستهدالفئات

%100الفئاتجميعيدمستف17



الــــخـــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام

استمرذيالالقيمّالجماعيالجهدهذاانتهاءعننعبرّأنيسرنا،(أخدمنيبرنامج)اختتامبمناسبة

.امجتمعنفيالأشخاصحياةعلىوواضحا  إيجابيا  تأثيرا  لهكانوالذيالزمن،منلفترة

تميزالتيوالتعاونالتكافلروحعنتعبيرا  كانبلإنساني،مجهودمجرديكنلمالبرنامجهذا

الماليلعبءاوتخفيف،المحتاجينالأشخاصمنللعديدالالكترونيالدعمتقديممنتمكناّ.مجتمعنا

.العملفيوالإخلاصالجهودتضافربفضلإلايأتيلاوهذاكاهلهم،عن

لمهذاأنؤكدونالمستفيدين،الاشخاصعلىالبرنامجهذاحققهالذيالإيجابيبالتأثيرفخوروننحن

حياةجودةتحسينفيساهمحيثملحوظ،بشكلأهدافهالبرنامجهذاحققلقد.الجهودبتكاتفإلايكن

.ماسةحاجةفيهملمنالعونيدوتقديمالمستفيد

مستوىعرففيللمساهمةالفرصمنالمزيدإلىونتطلعالإنجاز،بفرحةوالامتزاجبالامتناننشعر

وخدمةطاءالعمسيرةفيقدما  للمضييدعوناالنجاحهذاإن.يعانونالذينلأولئكالأوضاعوتحسين

.المجتمع
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